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Overvakningsplanen reviderades den 10 mars 2011.

Overvakningsplanen har faststillts genom beslut av VD.

Funktionell atskillnad
Nitverksamheten ingdr i Hirjedns koncernen som &ven bedriver handel med el och

produktion av el.

Det samlade antalet elkunder i Hérjeéns elnét understiger 100.000 kunder.

Atgarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Foljande kategorier av information och uppgifter betraktar foretaget som kommersiellt
kénslig:
- Kunduppgifter, -Energiforbrukningar, -Val av elleverantorer, -Avtal.

Hir redogdr vi for de rutiner foretaget har for att hantera kommersiellt kénslig information.
Sérskilt med avseende pé:

* Det dr enbart personalkategorier kundservicepersonal som hanterar
kommersiellt kinslig information och dessa 4r vil fortrogna med reglerna for
hantering av denna typ av information.

*  For atkomst av styrfunktioner och IT-system &r behorighetsgrénser faststéllda i
forhallande till arbetsuppgifter vilket hindrar icke-behorig personal att ha
tillgang till kommersiellt kénslig information.

Under &ret har foretaget vidtagit foljande atgirder enligt 6vervakningsplanen avseende
uppgifter och information inom nétverksamheten.
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Utbildning

Under aret har det skett fortlspande uppféljning om innehallet i dvervakningsplanen och
begreppet unbundling. Overvakningsplanen finns tillginglig pa foretagets Intranet som &r
Oppet for samtliga anstéllda.

Rutiner for information och utbildning om &vervakningsplan och principen om icke-
diskriminering ingér i introduktionsprogrammet for nyanstéllda.

Samtliga nyanstillda har utbildats under &ret.

Utbildningen har skett med eget utbildningsmaterial.

Utbildningen omfattade i snitt ca 3 tim.

Grundlig repetitionsutbildning kommer att genomf6ras med cykler pd 3 &r.
Repetitionsutbildning kommer att genomf6ras under ar 2011.

Koncerngemensamma tjanster

Elndtsverksamheten nyttjar koncerngemensamma tjédnster.

Nedan foljer redovisning for varje koncerngemensam tjénst samt i vilken organisatorisk form
tjdnsten bedrivs samt vem inom koncernen som har beslutanderétt vad géller den dagliga
driften, budget och fragor géllande anstéllda.

Koncerngemensam Inom vilken Beslut dagliga | Beslut budget | Beslut

tjénst (ex.) juridisk driften personalfragor
person

Kundtjanst Fyrfasen Chef VD VD

kundservice

Personaladministration | Hérjeans VD VD VD

Ekonomi Hirjedns Ekonomichef | VD Ekonomichef

Drift Hérjeans Driftchef VD Driftchef

Redovisa elnitsverksamhetens kostnader samt antal anstéllda for varje koncerngemensam

tjénst:

Ar2010
Koncerngemensam Total Elnéts- Totalt Anstéllda inom
tjénst (ex.) Kostnad verksamhetens | antal elnéts-

kostnad anstillda verksamheten

Kundtjdnst/fakturering | 9.990.000kr | 4.009.000kr 10 2
Personaladministration | 1.612.000kr | 1.345.000kr 2 2
Ekonomi 3.768.000kr | 2.791.000kr 5 5
Drift 5.816.000kr | 5.007.000kr 8 8
VD/Styrelse 2.958.000kr | 2.143.000kr 9 9

Under &ret sker fortlopande uppfoljning enligt 6vervakningsplanen avseende
koncerngemensamma tjénster.
Uppfdljningen sker pa ledningsgruppsmoten, avdelningsméten.
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Arlig rapport

Offentliggérande av arlig rapport

Den arliga rapporten avseende 6vervakningsplanen presenteras pa Harjedns hemsida senast
den 15 mars varje ér.
Overvakningsplanen kan &ven bestillas hos kundtjénst for den som sé dnskar.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

* Ledningsgruppen ansvarar for upprittandet av vervakningsplanen och den
faststills av VD Sten-Olov Salomonsson..

*  For uppfoljning och &tgérder enligt 6vervakningsplanen ansvarar
avdelningschefer.

* Den arliga rapporten upprittas av Sten-Olov Salomonsson VD.

Sveg 2011-03-10

gl 5ohoe

Sten-Olov Salomonsson



